
 
Guide de l’espace client  

Mediverif - Espace client 
 
 
Ce guide vous accompagne dans l’utilisation de votre Espace Client Mediverif. 
 
 
1. CONNEXION - CHANGEMENT DE MOT DE PASSE​
​
1.  Accédez à votre espace client depuis le site mediverif.fr.  

 

2. Identifiez-vous avec vos identifiants Mediverif reçus par e-mail. Définissez votre mot 
de passe à la première connexion. En cas de problème, contactez-nous au 03 84 40 60 80. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3. En cas de mot de passe incorrect, il est possible de réinitialiser ce dernier directement 
depuis la fonction “Mot de passe oublié”. Vous recevrez un e-mail contenant un lien qui 
vous permettra de définir un nouveau mot de passe. 
 
Ce dernier doit contenir une majuscule, une minuscule, un chiffre, un caractère spécial et 
doit faire entre 8 et 20 caractères. 
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2. UTILISATION DE L’ESPACE CLIENT 
 
 
L’espace client est organisé en plusieurs onglets, qui vous permettent de gérer vos 
contrôles et vos informations.  
 
La page “Profil” vous permet de mettre à jour les informations de votre enseigne et de 
votre compte. Vous pouvez également y modifier votre mot de passe et activer la double 
authentification. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

───────────────────────────────────────────── 
 
Les pages “Mandats en cours” et “Historique” vous permettent respectivement de 
consulter les mandats actifs ainsi que leurs informations, et d’accéder aux mandats 
clôturés. Depuis ces pages, vous pouvez accéder aux factures, informations ou encore 
convocations liés aux mandats. ​
 
 
 
 
​
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3. MANDATEZ MEDIVERIF 

 
Pour mandater Mediverif, rendez-vous dans l’onglet “Mandatez-nous”. Vous devrez 
ensuite remplir un formulaire à partir des informations figurant sur l’arrêt de travail. 
 

  
 
Pour commencer, sélectionnez la 
collectivité demandeuse du contrôle. 
 
 
Puis sélectionnez le type de contrôle 
parmi la liste déroulante.  

 

  
 
Dans la partie suivante, complétez les 
champs avec les informations de l’agent 
contrôlé.   
 
 
 
Si l’adresse n’apparaît pas au fur et à 
mesure de la saisie, cochez la case 
“L’adresse n’apparaît pas ?” puis 
remplissez manuellement les champs 
affichés.  
 
 
 
 
Dans la section “Arrêt”, précisez la raison 
de l’arrêt et renseignez les dates de l’arrêt 
en cours. 
 
 
 
 
 
Enfin, il est possible de renseigner des 
informations complémentaires, comme 
le médecin prescripteur de l’arrêt.  
 
Ces champs sont optionnels et donc non 
obligatoires pour lancer le contrôle.  
 
Une fois le formulaire rempli, cliquez sur 
“Lancer le contrôle”. 
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4. DÉPOSER DES DOCUMENTS 

 
 
Le dépôt de document se fait dans votre espace client. 
 

1. Rendez-vous dans l’onglet “Mandats en cours”. 
​

2. Cliquez sur le bouton “Téléverser” pour accéder à la fenêtre de dépôt. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
───────────────────────────────────────────── 

 
Les documents que vous ajoutez doivent respecter une limite de taille ainsi que 
certains formats. Toutes ces informations sont indiquées dans l’encadré situé à côté 
du nom du document. 
 
 
Après avoir déposé vos fichiers, cliquez sur « Confirmer et envoyer ». Lorsque 
l’envoi est réussi, un message « Envoi réussi » apparaît en confirmation.  
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